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1.1 Gesetz
ArGV 1 Art. 14 Abs. 2

1.2 Frage

Wie ist die Regelung im Grundsatz zu verstehen, d.h. wie wird der «letzte Pikettdienst» interpretiert?

Wie wird die kurzfristige und freiwillige Ubernahme von Piketteinsitzen wegen Ausfall eines Kollegen bewer-
tet?

Wunsch: Kann die Pikettbewilligung so gestaltet werden, dass ein Mitarbeiter maximal
13 Wochen oder 91 Tage pro Jahr Pikett haben darf?

2.1 Gesetz
ArGV 1 Art. 14 Abs. 2

2.2 Frage
Wird der riickwartige Pikettdienst, Bereitschaft 2. Grades gleichbehandelt wie die «normalen» Pikettdienste?

Marz 2020



GebdudeKlima

Merkblatt Pikettdienst Schweiz

3.1 Gesetz
ArGV 1 Art. 14 Abs. 3
ArGV 1 Art. 19 Abs. 3

3.2 Frage

Ist in Ausnahmeféllen eine Verlangerung des Piketts auf 14 Tage lediglich gemass gesetzlicher Grundlage an-
wendbar? Das heisst bei ungentigenden Personalressourcen und im Durchschnitt eines Kalenderjahres <5 tat-
sachliche Piketteinsatze/Monat.

Wie ist die Ausnahmebewilligung fiir solche Gruppen zu beantragen, damit wir mit den kantonalen Amtern
nicht in Konflikt kommen (Bsp. Industrie/ Berggebiete/etc.)?

Sind die Ruhezeiten ordentlich einzuhalten?

4.1 Gesetz
ArG Art. 15

ArGV 1 Art. 18
ArGV 1 Art. 73

4.2 Frage
Miissen die vorgeschriebenen Pausen an einem Pikett-Wochenend-Tag ordentlich eingehalten werden?

Wunsch: Unsere Mitarbeiter wiirden es bevorzugen, wenn sie die Pausenregelung nicht zwingend einhalten
mussten, da das Pikett ihre Freizeit sowieso einschrankt. Daher waren wir froh, wenn die Mitarbeiter zwar das
Recht, aber nicht die Pflicht hatten, die Pausen einzuhalten.
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5.1 Gesetz
ArGV 1 Art. 26 Abs. 1.b
ArGV 1 Art. 26 Abs. 2

5.2 Frage
Ist Uberzeit grundsatzlich innerhalb von 6 Wochen durch Freizeit von gleicher Dauer zu kompensieren (Abs. 2)?

Ist es eine zwingende Vorgabe oder sind Alternativen moglich?

6.1 Gesetz
ArG  Art. 20 Abs. 2
ArGV 1 Art. 21 Abs. 1

6.2 Frage

Wie ist diese Regelung zu verstehen? Beispiel: Ein Mitarbeiter hat am Sonntag 6 Stunden im Pikett gearbeitet.
Daher ist in der Folgewoche ein Ersatzruhetag an einem ordentlichen Arbeitstag zu gewéahren.

Nach unserer Leseart wiirde diesem Mitarbeiter am Ersatzruhetag im Umfang der taglichen Sollarbeitszeit (z.B.
8 h 12 Min.) von seinen Gleitzeitkonto abgezogen.

Korrekt?
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71 Gesetz
ArGV 1 Art. 15 Abs. 2

7.2 Frage
Wenn der Pikettdient nicht im Unternehmen geleistet werden muss. So sind nur die effektiven Arbeitszeiten
inkl. Hin- und Ruckfahrt anzurechnen. Korrekt?

8.1 Gesetz
ArGV 1 Art. 22

ArGV 1 Art. 26 Abs. 1
ArG Art. 12 Abs. 2
ArGV 1 Art. 22 Abs. 2

8.2 Frage

Die Servicetechniker kdnnen zwischen der betrieblichen Arbeitszeit und der Hochstarbeitszeit von 45 Stunden
selbst entscheiden wie sie arbeiten. Darliber hinaus bis zu 49 Stunden braucht es die ausdriickliche Bewilligung
durch die vorgesetzte Person (ausgenommen Piketteinsatze). Uberzeitarbeit ist nur in Ausnahmeféllen erlaubt
(es darf keine Uberzeit geplant werden), insbesondere wegen Dringlichkeit der Arbeit oder ausserordentlichen
Arbeitsandrangs, oder zur Vermeidung oder Beseitigung von Betriebsstérungen.

Unter den Voraussetzungen gemaéss Art. 26 Abs. 1 ArGV 1 darf Uberzeitarbeit auch in der Nacht und an Sonn-
tagen sowie in Uberschreitung der zuldssigen tiglichen Arbeitsdauer geleistet werden, wenn es sich um vo-
ribergehende Arbeiten in Notféllen handelt, die unabhdngig vom Willen der Betroffenen eintreten und deren
Folgen nicht auf andere zumutbare Weise beseitigt werden konnen. Bei einer 45 Stunden Woche darf die
Uberzeit nicht mehr als 170 Stunden pro Kalenderjahr betragen.
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